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"'ANGQ
Associazione Nazionale
Garanzia della Qualita Sempreprima nei

Sistemi di Gestione
Aziendale

ANGQ e nata nel 1981 per diffondere

la cultura dei

Sistemi di Gestione per la Qualita

quando era diffusa solo quella del “Controllo Qualita™

ANGAQ ha tenuto, per prima in Italia, un Convegno Internazionale sui Sistemi di Certificazione nella CE (FI - 20 e 21 nov.1989)
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"'ANGQ
Associazione Nazionale
Garanzia della Qualita Sempreprima nei

Sistemi di Gestione
Aziendale

Dal 1992, ANGQ ha iniziato a diffondere

la cultura dei

Sistemi di Gestione Integrata

Qualita — Safety — Security — Rispetto dell’Ambiente —
Uso corretto dell'Energia

ANGAQ ha tenuto, per prima in Italia, un Convegno Nazionale sui Sistemi di Gestione Integrata (MI UNI —4 e 5 dicembre 1995)
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| Sistemi di Gestione Integrata

Safety Security

/

Ambiente -~ — HACCP

Qualita—" ™ Altri vincoli
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L'ANGQ, Associazione Nazionale Garanzia della Qualita, nasce a Bologna nel 1981, su
iniziativa di AGIP - ANSALDO - ENEA - ENEL - FIAT - SNAM - Universita PISA, quale
prima Associazione culturale per la diffusione dei Sistemi di Gestione per la Qualita.

ANGQ, pur avendo quale attivita prevalente la formazione,
e stata consulente o socio fondatore di molti
Organismi di Accreditamento e Certificazione

e supporta, da sempre, I’'UNI sulla tematica dei

Sistemi di Gestione Aziendale.
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L’introduzione di un Sistema di Gestione per la Qualita (SGQ) € spesso
finalizzata ad ottenere successivamente I'accreditamento o la certificazione

| TRE TIPI DI
ACCREDITAMENTO E CERTIFICAZIONE

Cogente Volontaria Regolamentata

Spesso per ottenere I'Accreditamento “cogente” o quello “regolamentato” si
passa attraverso Accreditamenti o Certificazioni “volontari”.
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Direttiva Legge Nazionale di

Ministero Competente

Rilascio Autorizzazioni

Europea Recepimento

/\

Eventuale Accordo Quadro

Stato/Regioni/Pr. Aut.

Rilascio Autorizzazioni

Organismo di

Organizzazione

Richiedente |'Autorizzazione

Accreditamento

o di
Certificazione

Volontari
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PERCHE L’ACCREDITAMENTO
viene utilizzato VOLONTARIO ha
I’Accreditamento Volontario? IAF/ILAC Riconoscimenti Internazionali

Mondo
Europa [ EA }
Italia
SINCERT SIT
SINAL

L'International Accreditation Forum (IAF) ¢ l'associazione mondiale degli Enti di accreditamento di
Organismi di certificazione e di altri Enti interessati alle attivita di Conformity Assessment.

L’International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) ¢ I’organizzazione mondiale degli Enti di
accreditamento di Laboratori e di Organismi di Ispezione.
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ESISTONO DIVERSE LE NORME ATTRAVERSO LE QUALI SI OTTIENE
L’ACCREDITAMENTO O LA CERTIFICAZIONE.

IN PARTICOLARE SI EVIDENZIANO

PER L'ACCREDITAMENTO

*ISO/IEC 17025 per l'accreditamento dei
laboratori di prova.

ISO 15189 per l'accreditamento dei
laboratori medici.

*Accreditamenti regionali di strutture
sanitarie dopo avere ottenuto Ia
Certificazione ISO 9001.

PER LA CERTIFICAZIONE

*|ISO 9001 per Sistemi di Gestione per la
Qualita (SGQ) di una organizzazione.

ISO 14001 per Sistemi di Gestione
Ambientale (SGA) di una organizzazione.

*|SO 13485 per i dispositivi medici.
*ISO 19011 per gli auditor sanitari.
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Associazione Nazionale Organismi di valutazione e certificazione dei SGQ
Garanzia della Qualita nel settore EA 38 “Sanita e altri servizi sociali”

E "ANGQ Prescrizioni SINCERT per I’accreditamento degli

SINCERT RT04

Elementi essenziali ricavati dal documento SINCERT RT04 per la verifica di
conformita alla norma ISO9001 di strutture sanitarie.

Nell’ambito di certificazioni concesse ai sensi della norma UNI EN ISO
9001:2000, occorre verificare che la politica sanitaria definita
dall’organizzazione, collochi la persona ed i suoi congiunti al centro dei
propri servizi, con Dintento di privilegiare adeguati modelli di
accoglienza e di umanizzazione (vedi anche D.L. 30 Dicembre 1992, n°
502), erogando percorsi terapeutici o assistenziali che prevedano una
migliore qualita della vita del paziente, oltre naturalmente alla cura della
malattia, e la soddisfazione delle parti interessate.

E’ necessario concedere la certificazione ad una struttura sanitaria, solo
dopo aver valutato la conformita del Sistema a tutti i requisiti di norma,
ed in particolare che la struttura sia _in_grado di assicurare il governo
delle caratteristiche del proprio processo e le relative prestazioni.
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Associazione Nazionale Organismi di valutazione e certificazione dei SGQ
Garanzia della Qualita nel settore EA 38 “Sanita e altri servizi sociali”

E "ANGQ Prescrizioni SINCERT per I’accreditamento degli

Gli elementi da considerare nella realizzazione della qualita dei servizi sanitari e affini sono
pertanto numerosi € complessi. In prima analisi essi sono, tuttavia, riconducibili a quattro
categorie fondamentali, che riflettono, sostanzialmente, 1 diversi approcci alla qualita fra loro
complementari e sinergici € precisamente:

- L’adeguata organizzazione della struttura e la corretta gestione dei processi primari €
accessori, che trovano, sia pur imperfetto, riscontro negli standard della serie ISO 9000 (in
particolare Norma ISO 9001:2000);

-L’adeguata definizione del contenuto “tecnico’ dei servizi forniti (specifiche di servizio), che
trova riscontro in una serie di riferimenti normativi specialistici fra 1 quali particolare
rilevanza assumono la documentazione medico-scientifica ed 1 protocolli diagnostici e
terapeutici;

- La qualificazione del personale addetto (formazione di base, conoscenze applicative, doti
intellettive ed umane, etica comportamentale), che ¢ correlata a1 meccanismi di reclutamento,
selezione, formazione e addestramento, sensibilizzazione, incentivazione, ecc. del personale;

- La corretta esecuzione delle attivita sperimentali di indagine, analisi e diagnostica, che
costituisce presupposto essenziale per la validita delle terapie adottate € che ¢ in buona misura
assicurata dalla conformita dei laboratori di diagnostica alla Norma ISO/IEC 17025 (o ISO

15189) o, in subordine, alla conformita del relativo SGQ alla norma ISO 9001:2000.
08-167FNOO01 rev.00



"ANGQ
Associazione Nazionale
Garanzia della Qualita

ISO serie 9000
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Garanzia della Qualita

L’ obiettivo e raggiungere la

QUALITA PRESTABILITA
al
MINOR COSTO AZIENDALE
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LE 4 FASI LOGICHE DEI
SISTEMI di GESTIONE per la QUALITA

DECIDI SCRIVI FAI VERIFICA
cosavuoi | quello che =+ quelloche =+ diaverlo
fare hai deciso hai scritto fatto
3 |
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Le norme della serie ISO 9000

ISO 9000:2005

Terminologia

ISO 9004:2000 ISO 9001:2000

Quality Management Valenza Contrattuale
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Modello per progettare il SGQ

ISO 9004

ISO 9001

Sottoinsieme del SGQ assoqggettato a valutazione terza

| terzi possono essere:
Clienti

*Organismi di Certificazione
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QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

(continual improvement)

Macroprocesso ISO 9004:2000

ESIGENZE degli STAKEHOLDERS

RESPONSABILITA della DIREZIONE

‘ MISURAZIONI,
ANALISI E

GESTIONE delle RISORSE MIGLIORAMENTO

N

REALIZZAZIONE del
PRODOTTO

— ——) Prodotto  ee—
INPUT PROCESSO OUTPUT

Requisiti Soddisfazione
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Di seguito vengono elencati i punti della norma ISO 9001 e, per alcuni di essi,
vengono riportati esempi applicativi in una Unita Operativa ospedaliera.

L’unita presa in esame, negli esempi, €

I’Unita Operativa di Gastroenterologia ed Endoscopia
Digestiva dell’Azienda Policlinico di una citta italiana.
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Indice norme ISO 9001:2000

Introduzione

. 5 Responsabilita della direzione
0.1 Generalita

0.2 Approccio per processi

0.3 Relazione con la ISO 9004

0.4 Compatibilita con altri sistemi di gestione
6 Gestione delle risorse

1 Scopo e campo di applicazione

1.1 Generalita

1.2 Applicazione 7 Realizzazione del prodotto

2 Riferimenti normativi

3 Termini e definizioni

8 Misurazioni, analisi e miglioramento
4 Sistema di gestione per la qualita

4.1 Requisiti generali

4.2 Requisiti relativi alla documentazione . .
Appendice A: Corrispondenza 1IS09001/1SO14001

4.2.1 Generalita

) ProspettoAl: Corrispondenza ISO9001 e ISO14001
4.2.2 Manuale della qualita

4.2.3 Tenuta sotto controllo dei documenti ProspettoA2: Corrispondenza ISO14001 e ISO9001

4.2.4 Tenuta sotto controllo delle registrazioni Appendice B: Corrispondenza ISO9001 2000/1994
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IDENTIFICARE I PROCESSI DA GESTIRE SECONDO ISO 9001

I processi realizzati dall’Unita Operativa primari sono :

» Identificazione delle esigenze dell’ Utente

*  Accettazione pazienti;

»  Esecuzione esami ¢ visite di Gastroenterologia ed Endoscopia digestiva;
» Attivita scientifica di ricerca sulle patologie dell’apparato digerente;

I processi gestionali di supporto sono:

»  gestione Apparecchiature;

« qualifica dei Fornitort;

» gestione degli Approvvigionamenti

» gestione dei documenti;

« gestione della Formazione/addestramento del personale;

gestione dei prodotti /servizi non conformi e gestione dei problemi;

gestione degli Audit Interni;

riesame della Direzione.
08-167FNOO1 rev.00
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EVIDENZIANDO QUELLI DATI IN OUTSOURCING

L’Unita Operativa affida ad altri Dipartimenti del Policlinico, I’esecuzione dei seguenti servizi:

* Dipartimento di Chirurgia: 1l servizio di Anestesia;

» Dipartimento Servizi: il servizio di Radiologia, Laboratorio di analisi, Servizio di Farmacia Centrale,
Accessori delle apparecchiature;

* Dipartimento di Anatomia Patologica: il servizio di Anatomia Patologica;

» Dipartimento di Medicina e Cardiologia: il servizio di Cardiologia;

» Ingegneria Clinica: il servizio di manutenzione e tarature delle apparecchiature;

» Provveditorato: il servizio di Magazzino Economale.

L’Azienda Policlinico affida all’esterno (processi in outsourcing) i seguenti servizi:
 servizio di lavanderia;
* servizio di pulizia (alberghiero);
* servizio di vitto;
+ smaltimento dei rifiuti speciali;
* servizio personale socio-sanitario e facchinaggio;

* servizio trasporto campioni bioptici.
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GESTIONE DELLA DOCUMENTAZIONE

L’Unita Operativa gestisce 1 documenti secondo le prescrizioni contenute nella Procedura
“Gestione Documenti”.

I documenti gestiti dall’Unita Operativa si suddividono nelle seguenti categorie:

e documenti prescrittivi (quali: Manuale Qualita, Procedure Gestionali, Istruzioni
Operative, Moduli in bianco, Protocolli sanitari in uso);

» documenti di Registrazione della Qualita (quali: Verbali, Rapporti, Certificati, Referti,
Contratti, Moduli compilati, Cartelle mediche);

» Data Base/Documenti di origine esterna (quali: raccolta di norme; raccolta di leggi e
decreti; raccolta di cataloghi e documentazione relativa alle forniture, pubblicazioni,
testi).

Tra 1 documenti prescrittivi, 1’U.O. inserisce anche una serie di moduli utilizzati in tutto il
Policlinico, la cui emissione non ¢ di competenza dell’Unita Operativa stessa. Tali moduli

sono chiamati genericamente “Allegati”, e per essi I’U.O. non ha alcuna responsabilita di
emissione, ma si limita e regolamentarne 1’uso interno.
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5 Responsabilita della direzione

5.1 Impegno della direzione

5.2 Attenzione focalizzata al cliente

5.3 Politica per la qualita

5.4 Pianificazione
5.4.1 Obiettivi per la qualita

5.4.2 Pianificazione del sistema di gestione per la qualita

5.5 Responsabilita, autorita e comunicazione
5.5.1 Responsabilita ed autorita
5.5.2 Rappresentante della direzione

5.5.3 Comunicazione interna

5.6 Riesame da parte della direzione
5.6.1 Generalita
5.6.2 Elementi in ingresso per il riesame

5.6.3 Elementi in uscita dal riesame
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STRUMENTI DI PIANIFICAZIONE OPERATIVA

L’Unita Operativa si avvale di strumenti di pianificazione operativa in grado di
assicurare che il sistema rimanga integro durante i cambiamenti grazie ai sistemi di
pianificazione e predisposizione del monitoraggio e controllo del processo.

Tali strumenti sono:

* Modulo “Prenotazioni esami’’;

Modulo “Programmi giornaliert SALE ™;

Programma Annuale Audit interni;

Programma di Formazione e Addestramento;
* Programma manutenzioni e tarature.

Le modalita di utilizzo de1 singoli Piani € Programmi sono descritte nelle relative nelle
procedure di riferimento.
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L’U.O. ha predisposto la Carta dei Servizi, in cui vengono illustrati:

CARTA DEI SERVIZI

 mission dell’U.O.;
« modalita di effettuazione delle prenotazioni;

« prestazioni offerte dall’Unita Operativa di Gastroenterologia ed Endoscopia
Digestiva;

e percorso per accedere alle prestazioni;
e orario delle prestazioni;

* informazioni cliniche;

o attivita assistenziale;

 Day Hospital.

La Carta dei Servizi riporta, inoltre, i riferimenti di tutto il personale medico ed
infermieristico, con le indicazioni per i contatti personali.
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6 Gestione delle risorse

6.1 Messa a disposizione delle risorse

6.2 Risorse umane
6.2.1 Generalita

6.2.2 Competenza, consapevolezza e addestramento

6.3 Infrastrutture

6.4 Ambiente di lavoro
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7 Realizzazione del prodotto
7.1 Pianificazione della realizzazione del prodotto

7.2 Processi relativi al cliente
7.2.1Determinazione dei requisiti relativi al prodotto
7.2.2 Riesame dei requisiti relativi al prodotto

7.2.3 Comunicazione con il cliente

7.3 Progettazione e sviluppo
7.3.1 Pianificazione della progettazione e dello sviluppo
7.3.2 Elementi in ingresso alla progettazione e allo sviluppo
7.3.3 Elementi in uscita dalla progettazione e dallo sviluppo
7.3.4 Riesame della progettazione e dello sviluppo
7.3.5 Verifica della progettazione e dello sviluppo
7.3.6 Validazione della progettazione e dello sviluppo

7.3.7 Tenuta sotto controllo delle modifiche della progettazione e dello sviluppo

7.4 Approvvigionamento
7.4.1 Processo di approvvigionamento
7.4.2 Informazioni per I’approvvigionamento

7.4.3 Verifica dei prodotti approvvigionati

7.5 Produzione ed erogazione di servizi

7.5.1Tenuta sotto controllo delle attivita di produzione e di erogazione di servizi
7.5.2 Validazione dei processi di produzione e di erogazione di servizi

7.5.3 Identificazione e rintracciabilita

7.5.4 Proprieta del cliente

7.5.5 Conservazione dei prodotti

7.6 Tenuta sotto controllo dei dispositivi di monitoraggio e di misurazione
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PIANIFICAZIONE DELLA REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO

La Pianificazione operativa delle singole attivita viene attuata presso I’Unita Operativa
attraverso I’uso dei seguenti strumenti:

Modulo “Prenotazioni esami”: documento di pianificazione delle attivita che viene utilizzato
dall’Accettazione per la prenotazione degli esami e delle visite; le modalita di gestione di
tale documento sono descritte nella procedura “Processo di Accettazione pazienti”;

Modulo “Programma giornaliero SALA n°.”: documento di pianificazione delle attivita
quotidiane in ciascuna sala diagnostica, in cui si riporta D’elenco delle visite/esami da
realizzare in ciascuna sala; le modalita di gestione di tale documento sono descritte nella
procedura “Processo di Accettazione pazienti”;

Modulo “Turni di reperibilita personale medico ed infermieristico”: documento che viene
compilato dal Direttore (per la parte relativa ai Medici) e dal Coordinatore Infermieristico
(per la parte relativa agli Infermieri) nel quale si riportano i turni di reperibilita di tutto il
personale dell’U.O., onde consentire una corretta realizzazione delle attivita di
prenotazione.

L’Unita operativa ha predisposto tutta la documentazione necessaria per eseguire le proprie
attivita regolari in condizioni controllate; ha inoltre predisposto una Istruzione Operativa
sulla gestione delle Urgenze e delle Emergenze.
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Presso I’Unita Operativa il Riesame del Contratto consiste:

RIESAME DEL CONTRATTO

* nell’identificare in modo completo i servizi offerti, riportandoli nel
documento “Carta dei Servizi dell’U.O.”, insieme all’illustrazione delle
modalita per accedervi;

* nell’eseguire la prestazione sul paziente dopo avere verificato che I’Unita
Operativa ¢ in grado di fornire la prestazione e che il paziente si trovi nelle
condizioni idonee alla esecuzione della stessa.

La verifica della capacita dell’Unita Operativa di fornire la prestazione richiesta ¢
eseguita in accettazione (sulla base del documento “Carta dei Servizi dell’U.O.”),
mentre la verifica delle idonee condizioni del paziente ¢ eseguita in sala
diagnostica dal Medico sulla base della propria professionalita.

L’U.O. ha predisposto un tariffario per le prestazioni a pagamento disponibile per

gli utenti presso I’Accettazione, come specificato anche sulla Carte dei Servizi
dell’U.O.
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PROGETTAZIONE
L’Unita Operativa, per la realizzazione delle prestazioni assistenziali, utilizza
come documento di riferimento le “Linee Guida della Societa Italiana di
Endoscopia Digestiva”.

Quanto all’attivita assistenziale, laddove il Direttore valuti, anche su
segnalazione di tutti 1 collaboratori dell’U.O., che il documento “Linee Guida
della Societa Italiana di Endoscopia Digestiva” sia incompleto, o necessiti di
elementi di dettaglio, o non contenga le descrizioni desiderate, o in caso di
processi nuovi presso 1’U.O., provvede alla emissione di nuovi Protocolli
interni sotto forma di ISTRUZIONI OPERATIVE.

Per tali emissioni il Direttore si avvale della collaborazione, del Responsabile
Qualita (RQ), del Responsabile dei Protocolli (PRO) e del Coordinatore
Infermieristico (CI), inserendo nelle istruzioni operative sia le prescrizioni
mediche che infermieristiche relative alle attivita considerate.
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QUALIFICA DEI FORNITORI

Il Responsabile Qualita, insieme al Coordinatore Infermieristico (CI), predispone e tiene
aggiornato I’ “Elenco Prodotti Qualificati” nel quale riporta tutti i prodotti/materiali
rilevanti ai fini della qualita del servizio offerto dall’U.Q., il relativo criterio di qualifica ed
il nominativo del/i fornitore/i qualificato/i.

Successivamente I’Elenco viene sottoposto all’autorizzazione del Direttore dell’U.O.

Ai fini della qualifica dei fornitori per le tipologie di prodotti rilevanti per la qualita I’U.O.
utilizza uno o piu dei seguenti criteri di qualifica:

 documentale (certificazione di sistema, certificazione della professionalita, valutazione
curriculum vitae, iscrizione ad albi professionali);

* soddisfacimento di Specifiche interne;
e adeguatezza all’uso del principio attivo del farmaco;

 utilizzo di Fornitore unico (nel caso in cui sul mercato di riferimento esista solo un
fornitore);

« valutazione tempistica e adeguatezza all’uso.
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APPROVVIGIONAMENTI

Richiesta di materiali di consumo sanitari, farmaci e presidi per endoscopia

Le necessita degli acquisti di materiali di consumo sanitari o di farmaci sono
individuate dal Coordinatore Infermieristico (CI) dell’Unita Operativa, dopo aver
accertato la indisponibilita degli stessi nei magazzini dell’Unita Operativa. CI effettua
le richieste dei materiali di consumo sanitari e dei farmaci alla Farmacia del Policlinico
attraverso 1’invio, on line, del modulo “Richiesta di Approvvigionamento” debitamente
compilato, mentre, per 1 presidi per endoscopia, attraverso i1l modulo “Richiesta presidi
per Endoscopia”.

Richiesta di prodotti di consumo non sanitari
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TENUTA SOTTO CONTROLLO DELLE ATTIVITA
DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Le attivita operative vengono normalmente realizzate e pianificate in
ottemperanza a prescrizioni scritte della Unita Operativa contenute nelle
Procedure Gestionali (PG) e nelle Istruzioni Operative (I10), ove necessario.

L’Unita Operativa ha definito 1 criteri per la gestione della pianificazione delle
attivita, della esecuzione delle visite, e dei relativi controlli, nelle procedure
“Processo Accettazione pazienti” e “Controllo del processo di esecuzione
degli esami e delle visite”; ha, moltre, definito 1 criteri adottati per la qualifica
del personale di cui I’Unita Operativa si avvale per la realizzazione del proprio
servizio nella procedura “Formazione e addestramento personale™.

Il Direttore, infine, garantisce che 1l personale dell’U.O. operi attraverso
I’utilizzo di apparecchiature idonee, e che le attivita siano sottoposte a
monitoraggl € misurazioni.
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8 Misurazioni, analisi e miglioramento
8.1 Generalita

8.2 Monitoraggi ¢ misurazioni
8.2.1 Soddisfazione del cliente
8.2.2 Verifiche ispettive interne
8.2.3 Monitoraggio e misurazione dei processi
8.2.4 Monitoraggio e misurazione dei prodotti
8.3 Tenuta sotto controllo dei prodotti non conformi

8.4 Analisi dei dati

8.5 Miglioramento
8.5.1 Miglioramento continuo
8.5.2 Azioni correttive

8.5.3 Azioni preventive
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In altre parole,

« fornire percorsi terapeutici e assistenziali che prevedano una cura
adeguata, una migliore qualita della vita del paziente e Ia
soddisfazione delle parti interessate (parenti, enti assicurativi, ecc.),

* rimanendo competitivi sul mercato ed in linea con gli indirizzi europei.

08-167FN0O0O1 rev.00



"ANGQ
Associazione Nazionale
Garanzia della Qualita

SEDI

Sede Direzione Generale: Roma, via Castelrosso, 16 - 00144;
Tel 06.5915028, 06.54229287, 06.54280974

Fax 06.5914834

E-mail: info@angqg.com

Sito internet: www.angq.com

SEDI PRINCIPALI ATTIVITA
Bologna, Cagliari, Catania, Genova, Gorizia, Milano, Modena,
Roma, Sora, Trento, Treviso.

08-167FN0O0O1 rev.00




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


