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1. Definizioni
2. Classificazione
3. Criteri di definizione
4. Problematiche aperte
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Definizioni

• Un intervento sanitario è appropriato dal punto di vista 
professionale se:

- è di efficacia provata, da variabili livelli di evidenza
- viene prescritto al “paziente giusto, nel momento giusto 
e per la giusta durata”
- gli effetti sfavorevoli sono accettabili rispetto ai benefici

Appropriatezza
professionale
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Definizioni

• Un intervento sanitario è appropriato dal punto di vista 
dell’organizzazione sanitaria se viene erogato in 
condizioni tali (setting, professionisti) da “consumare” 
un’appropriata quantità di risorse 

Appropriatezza
organizzativa
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Appropriatezza
professionale

Appropriatezza
organizzativa
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1. Definizioni
2. Classificazione
3. Criteri di definizione
4. Criteri di monitoraggio
5. Problematiche aperte

Outline

Copyright © - GIMBE

1. Health Interventions 
“intervento giusto al paziente giusto”

2. Timing 
“al momento giusto e per la durata giusta”

Appropriatezza
professionale

Appropriatezza
organizzativa

Definizioni

3. Setting 
“nel posto giusto”

4. Professional 
“dal professionista giusto”
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1. Health Interventions

• Trattamenti 
- preventivi, terapeutici, riabilitativi, palliativi
- farmaci, interventi chirurgici

• Test diagnostici e di screening
• Visite specialistiche
• Interventi educazionali

Definizioni
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2. Timing

• Efficacia dell’intervento sanitario condizionata da:
- Tempistica di erogazione
- Continuità terapeutica

Definizioni
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3. Setting
• Territorio

- prevenzione
- MMG/PLS/Continuità assistenziale
- Assistenza domiciliare
- Ambulatori dei distretti
- RSA, case protette
- Ospedale di comunità
- Hospice

• Medicina/Chirurgia d’urgenza / 
PS (OBI)

• Day care

• Degenza
- Lungodegenze post-acuti
- Degenza ordinaria
- Terapia sub-intensiva

Definizioni
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4. Professional 

• Infermiere, fisioterapista, tecnico, altre professioni
• Professionista del territorio: MMG, PLS, altri
• Specialisti di settore

Definizioni



8

Copyright © - GIMBE

1. Definizioni
2. Classificazione
3. Criteri di definizione
4. Problematiche aperte
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La visione “strabica” dell’inappropriatezza

Inappropriatezza 
in eccesso 

Risparmio 

Tagli
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Inappropriatezza
Dallo “strabismo” alla visione bidimensionale

Appropriato

Inappropriato

Erogato Non erogato

OK

OK

NO

NO

€



10

Copyright © - GIMBE

Inappropriatezza 
in eccesso 

Risparmio 

Tagli

Inappropriatezza
Dallo “strabismo” alla visione bidimensionale

Inappropriatezza 
in difetto

Spesa

Implementazione
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Inappropriatezza in difetto
• 30-45% of patients are not receiving 

care according to scientific evidence 

Inappropriatezza in eccesso
• 20-25% of the care provided is not 

needed or could potentially cause harm

Stime dell’inappropriatezza

Schuster et al. Milbank Q, 1998
Grol R. Med Care, 2001


