
LL’’approccio integrato approccio integrato 
alla gestione del rischio clinico, alla gestione del rischio clinico, 
organizzativo e strutturaleorganizzativo e strutturale

L’esperienza dell’IRCCS S. Camillo
Venezia-Alberoni
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COMUNICAZIONE

Descrizione del processoDescrizione del processo

• Identificazione e analisi 

• Valutazione

• Accettazione

• Trattamento 

– Eliminazione

– Controllo

– (Trasferimento)
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Area del rischioArea del rischio

• Gestione dell’emergenza
• Criticità sanitaria
• Area igienico-preventiva
• Gestione dei dati
• (Gestione della 

documentazione clinica)
• (Gestione degli aspetti 

assicurativi)

NCNC

AREA DEL RISCHIOAREA DEL RISCHIO



5.2 Controllo e gestione di documenti di origine est erna
Ogni RdF, per quanto di competenza, deve redigere un elenco della documentazione 
di origine esterna (linee-guida, protocolli, letteratura scientifica) utilizzati come 
documenti e testi tecnico-scientifici di riferimento per la definizione dei processi di 
realizzazione di prodotto o servizio all’interno della propria U. O.
Tali documenti saranno identificati da un acronimo corrispondente alla 
denominazione dell’U. O. e un numero progressivo, da riportare anche sul 
documento medesimo.
È compito del RdF mantenere aggiornato l’insieme di questa documentazione, 
affinché sia sempre presente l’ultima versione disponibile.
È stato istituito un Gruppo di Lavoro per la revisione periodica (almeno ogni tre anni, 
come da requisiti per l’accreditamento) dei documenti di origine esterna sopra 
menzionati: tale gruppo coopera con il R. A. Q. per favorire la diffusione di una 
metodologia condivisa e internazionalmente riconosciuta (AGREE), utile alla 
valutazione critica di questi documenti e alla costruzione di Linee Guida.

6.3.    Documenti di prodotto

Per l’Ospedale S. Camillo il prodotto nasce essenzialmente dal connubio 
fra prestazioni e processo, ed è fondato sullo sviluppo interno delle 
capacità professionali e dell’esperienza maturata; in alternativa, può 
nascere dalle attività di progettazione o dal recepimento/adattamento di 
linee-guida e protocolli diagnostico-terapeutici o sanitario-assistenziali 
licenziati da Società scientifiche; esso può far nascere a sua volta una 
linea-guida validata.
…omissis…
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Altre aree:Altre aree: comunicazionecomunicazione
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• Informazione

• Consenso

• Indicatori e reporting

• Debito informativo (interno, istituzionale)

PROCESSO DI COMUNICAZIONEPROCESSO DI COMUNICAZIONE



Comunicazione & processiComunicazione & processi
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Integrazione dei processiIntegrazione dei processi
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• Formazione
• Carichi di lavoro
• Controlli periodici
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• Elementi di rischio strutturale

• Tecnologie biomediche
• Manutenzione



Altre aree: progettazioneAltre aree: progettazione
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E RICERCA• Pianificazione della progettazione

• Progettazione come strumento



Modulo 700A Modulo 700A –– Scheda diScheda di progettoprogetto



Mod.Mod. 700CE/01 marzo 2005700CE/01 marzo 2005
…omissis…
Sorveglianza clinica: / /

Modalità di sospensione: è prevista l’interruzione dello studio 
qualora si verifichino eventi avversi, su decisione del medico 
sperimentatore e, comunque, per libera scelta e disposizione 
dell’arruolato.

Gestione del rischio

(assicurazione specifica): / /

…omissis…
Il Comitato Etico esprime parere favorevole allo studio proposto, 
ove siano soddisfatti i prerequisiti etici nei termini innanzi richiesti.



EsempioEsempio



SviluppiSviluppi

• Protocolli TRA
(Terapeutico-Riabiliativo-Assistenziali)

• Presidio di altri eventi 
(ad es. cadute)


