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Knowledge Management
La gestione e lo sviluppo della conoscenza nell'azienda del futuro

Convivere con l'incertezza & una realta quotidiana per la maggior parte delle
imprese. Questo vale ancor piu per quelle ad alta intensita di conoscenza, ad
esempio operanti nell'ICT, nei servizi finanziari, nelle biotecnologie, dove le
innovazioni ed i cambiamenti nelle preferenze dei consumatori stanno cambiando
in modo radicale le dinamiche competitive. Per superare l'incertezza e preservare
la propria competitivita le imprese devono diventare "super-flessibili", imparando
a gestire in modo nuovo i "lavoratori della conoscenza".

Ernesto Hofmann

Docente di Economia e Gestione delle Imprese Internazionali presso I'Universita Cattolica di Milano.
Dal 1984 e Direttore Consulente per i Sistemi Complessi in IBM.

E autore di molteplici pubblicazioni sull'informatica e, pil in generale, sulla comunicazione umana,
sia di carattere tecnico sia divulgative; nonché di svariati articoli e interviste anche per la stampa RSVP
non specializzata. entro il 27 giugno 2007



